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Introduccion

e-planning metrics es una potente herramienta de medicién del comportamiento de
los usuarios en un sitio web y auditoria de trafico. Esta herramienta le permite tener un
control preciso de cada pagina y de los accesos mas populares de su sitio web sin
requerir la instalacion de software.

Ademas, esta herramienta es el punto de partida para conocer y segmentar su
audiencia, utilizar contenido personalizado o desarrollar campanas publicitarias
especialmente pensadas para sus usuarios.

Con e-planning metrics es posible obtener informes actualizados de su audiencia en
tiempo real por fecha, hora, seccion, pais e idioma. Podra conocer cdmo se conectan
sus usuarios, qué buscador y palabras clave son las mas efectivas para llegar a su
sitio web, entre otros datos.

Nuestro software es muy sencillo de utilizar y funciona con cualquier sistema
operativo, s6lo requiere contar con un navegador (browser) y conexion a Internet. Lo
invitamos a recorrer el manual de uso y la ayuda online para acompanarlo en la
medicion del comportamiento de los usuarios en su sitio web.

Ante cualquier duda sobre el manual o sobre el uso de nuestros productos y
servicios, puede contactarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente. En
http://www.e-planning.net/es/soporte/ encontrara todas las vias de contacto.
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Como Funciona

El trafico total del sitio web sera auditado a través de la inclusiéon de un coédigo especial
en HTML en todas las paginas web del sitio. Este codigo permite identificar los
accesos que tuvo el sitio (page views) en la Home Page y todas las sub-secciones en
las cuales se incluya.

Esta insercion no afecta la visualizacion de la pagina ni le genera demora en cargarse.
Puede utilizarse e-planning metrics en sitios web estaticos o dinamicos. La aplicacién
se encarga de registrar y reportar toda la informacién en forma automatica.

e-planning metrics utiliza un mecanismo que permite identificar univocamente a los
lectores (usuarios) del sitio y reconocer si se trata de la misma persona que ya accedi6
para no contabilizarlo mas de una vez.

El sistema emplea cookies para realizar ciertas mediciones como por ejemplo usuarios
unicos. Las cookies no efectan la privacidad de los lectores, ya que se asocian a un
usuario anénimo y no poseen ningun dato de caracter personal. Tampoco es posible
acceder o leer informacion de otras cookies almacenadas en las computadoras del
usuario.
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Primeros Pasos

Para comenzar a utilizar el sistema ingrese con su navegador a:
http://www.e-planning.net y despliegue la opcién Login ubicada en el extremo
superior derecho, eligiendo Argentina o Estados Unidos.

Una ventana le solicitara su nombre de usuario y contrasefa. Ingrese los datos que le
fueron provistos al dar el alta del servicio. Si no cuenta con esos datos solicitelos a
nuestro Centro de Atencion al Cliente.

Una vez ingresado y validado, una pantalla le dara la bienvenida a la interfaz de
administracion. Desde aqui podra administrar los sitios, secciones como también los
usuarios habilitados para administrar y consultar las estadisticas.

Cada titulo de las columnas de un listado permite ordenar los datos con ese criterio en
forma ascendente o descendente.

El icono de flecha ubicado al lado del nombre de la columna le permitira ordenar los
datos. Presione una vez para ordenar ascendentemente.

Si desea cambiar el orden a descendente podra hacerlo con otro clic, y continuara
utilizando el criterio anterior.

Cuando los resultados a mostrar en un listado exceden las 25 filas, el contenido se
separa en varias paginas diferentes. Encontrard un link a cada pagina de los
resultados inmediatamente debajo del encabezado del listado.

Todos los elementos creados en la herramienta pueden ser visualizados haciendo clic
en el nombre (que aparecera como un enlace) en los listados de cada seccién de la
aplicacion.

La opcidn “Ver” en la barra de navegacion siempre permite acceder al modo “Vista” del
elemento seleccionado. Este es un modo de “sélo lectura”, no podra modificar ningun
dato del elemento por visualizarlo. Para efectuar una modificacion debera cambiar al
modo “Editar”, seleccionandolo de la barra de navegacion o bien haciendo clic en el
icono “Lapiz” de un listado.

Cada vez que ocurra algun error o advertencia, el sistema le informara la situacion y
en caso de ser necesario le indicara en forma destacada donde ocurrié el problema
para que pueda corregirlo y reintentar.
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A modo de ejemplo, si faltan completar datos obligatorios en el formulario de alta de
sitio, el sistema no lo dejara continuar y le indicara qué informacion debe ingresarse
para completar la tarea.

Si presiona Aceptar mas de una vez mientras se estd procesando una tarea, el
sistema le indicara que espere mientras se esta procesando la tarea, antes de poder
continuar.

Ciertas opciones como por ejemplo la eliminacion de datos, requieren que confirme la
opcién deseada para evitar errores.

En cada momento, podra acceder a la ayuda del sistema, a través del icono “Ayuda”
en la esquina superior derecha de la barra de navegacion. La ventana le mostrara la
ayuda contextual: las instrucciones para la pantalla en la que se encuentre
posicionado.

Al comenzar a utilizar la herramienta es necesario indicar al sistema algunos datos
béasicos para la configuracion inicial.

Debera definir los sitios y las secciones del sitio web. Esto se realiza al operar por
primera vez en el sistema, y cada vez que haya algun cambio en su sitio web (por
ejemplo cuando agrega una nueva seccion).

Es posible crear usuarios de acceso para que puedan chequear las estadisticas.

Si desea que otras personas obtengan acceso a la herramienta debe autorizarlos
completando el formulario correspondiente.

Consulte la seccion “Administrar usuarios y perfiles” en este documento para mas
informacién.

Esta herramienta le permite ingresar datos de sitios, los cuales pueden poseer varias
secciones. Esta organizacion ofrece la maxima flexibilidad para administrar faciimente
sitios complejos.

Elija la solapa Sitios. La herramienta le mostrara los sitios dados de alta hasta la fecha
y la cantidad de secciones que posee.

Presione el link Agregar. Complete el nombre, la direccion del sitio web (url),
comenzando la misma siempre con http://. Puede agregar alguna observacion. Una
vez completados todos los campos, pulse Aceptar para guardar los cambios.

En todo momento podra acceder al listado completo de Sitios, ingresando a Sitios,
Listar.
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Podra modificar las propiedades de un Sitio clickeando en el
icono “Lapiz” que se encuentra hacia la izquierda del listado de sitios.

Puede eliminar definitivamente un Sitio eligiendo la opcidn Borrar (icono
“Goma”)

Archivar permite desactivar temporariamente un Sitio para que no aparezca en los
listados del sistema. Podra activarlo nuevamente eligiendo la opcion Activar.

Una vez creado un sitio, podra organizar las diversas areas de contenido del sitio
mediante secciones.

Para crear las secciones pertenecientes a cada sitio, debera dirigirse a la solapa
Secciones y luego al link Agregar.

En la siguiente pantalla, debera ingresar los siguientes datos:

-Sitio: sitio al cual pertenece la seccion

-Nombre: nombre de la seccion. Por ejemplo: Home Page

-Rutas que pertenecen a la seccidon: aqui debera ingresar la ruta de acceso a la
seccion. Por ejemplo: si su direccion de inicio es www.sitio.com y la seccién que desea
cargar es la que se encuentra en www.sitio.com/seccion/ . Debera ingresar en el
recuadro el texto: /seccion/.

Colocando en el recuadro el texto: /seccion/* permitira que se identifiquen como
pertenecientes a la misma seccidon todas las urls que comiencen con
www.sitio.com/seccion/, como por ejemplo:
www.sitio.com/seccion/imagenes/index.htm

o] )

Si en el recuadro coloca el texto: /seccion* permitira que se identifiquen como
pertenecientes a la misma seccidbn todas las urls que comiencen con
www.sitio.com/seccion, como por ejemplo www.sitio.com/secciones o]
www.sitio.com/seccion50.

Una vez llenados los datos, pulse Aceptar para finalizar la carga de la Seccion.

Desde la solapa Auditoria de Sitios se podra realizar la configuracion y la obtencién
del codigo HTML para pegar en las distintas paginas que se desea medir.

Los paso a seguir son los siguientes:
1- Clickear en la solapa Configuracion.

- Seleccionar el Sitio para el cual se desea realizar la medicién.
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- En la opcion Hosts Permitidos (Ingrese uno por linea): se debera ingresar una lista
de dominios para los cuales se registraran estadisticas. Por ejemplo: www.sitio.com o
sitio.com, etc.

- Redes o direcciones IP bloqueadas (una por linea): Este item es opcional, y se
pueden ingresar un listado de redes o direcciones IP para los cuales no se registraran
los accesos.

Una vez completados los campos, Acepte para guardar los cambios.
2- Coédigo HTML

- En esta pantalla usted podra visualizar 2 cédigos HTML para copiar y pegar en las
paginas que desea medir

El primer codigo debera ser pegado en la seccion <HEAD> del HTML y el segundo
para ser pegado al final del HTML, en la secciéon </BODY>

Una vez realizados los pasos anteriores, comenzara a registrarse datos y desde la
solapa Paginas comenzara a visualizarse todas las paginas que se van registrando.
Aqui usted podra colocar la Seccién a la que pertenecen y un Titulo.

Finalmente, presione en Guardar.
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Criterios de Medicion

Al ingresar a la interfaz, en la Solapa Estadisticas la herramienta le mostrara en la
pagina de bienvenida al sistema un Resumen de:

. las paginas vistas
. las sesiones mantenidas
. los usuarios unicos

Para los ultimos 2 dias (hoy y ayer) y los valores de los ultimos meses (actual y
anterior).

Podra conocer también en forma rapida un detalle de las visitas (tiempo promedio,
paginas vistas, tiempo promedio por pagina), la distribucion por hora del dia, los
keywords (palabras clave) mas usados, las secciones mas visitadas y los
buscadores que mas lo referenciaron en el dia de hoy.

Con estos indicadores sabra cuanto ftrafico tiene en total su sitio web o
especificamente alguna seccion. También permiten saber cuantos usuarios nuevos o
que retornaron de visitas previas tuvo su sitio. Combinado con el analisis de paginas
vistas, puede saber cuantas paginas promedio ven los usuarios durante la sesion.

. Pagina vista (Views, Page View): la cantidad de veces que una pagina web
fue visualizada por un visitante del sitio. Aunque la pagina cuente con
imagenes o varios frames (marcos) se contabilizara una sola vista.

. Usuario Nuevo (new user): se trata de un individuo que accedié por primera
vez al sitio web en el periodo analizado.
. Usuario Unico (unique user): numero de usuarios diferentes (Unicos) que han

accedido varias veces a la pagina web en un lapso determinado de tiempo,
pero que gracias a un sistema de seguimiento se determina que se trata de una
misma persona y sélo se contabiliza una vez. e-planning metrics cumple con
las recomendaciones del IAB para medicidon de usuarios unicos.

Estas métricas le permiten conocer cual es la seccion por la cual inician su navegacion
los usuarios, cuantas sesiones se mantuvieron y cuanto duraron y por qué seccioén los
usuarios se van del sitio web.

. Sesion: es una visita de una misma persona que accede a una 0 mas
paginas de un sitio en un cierto intervalo de tiempo. Se consideran dentro
de la misma sesidn las visualizaciones de paginas que no estén separadas
por periodos de inactividad de mas de 30 minutos. Cuando se realiza un
nuevo pedido de contenido excediendo este rango de tiempo, se considera
una nueva sesion. e-planning metrics cumple con las recomendaciones del
IAB para medicion de sesiones.

. Duracioén de la sesién: tiempo promedio en segundos de duracién de la
visita de los usuarios.
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Todos los andlisis pueden hacerse por hora, dia, semana, mes y afo. Es posible
aplicar filtros de hora y dia de la semana o rangos especificos de fechas y horas.

Los intervalos de tiempo que ofrece la herramienta son los siguientes:

. Hora del Dia: agrupa los datos por hora (entre 0 y 24), sin indicar el dia.

. Dia de la semana: agrupa los datos por dia (de lunes a domingo), sin
indicar la hora o mes.

. Dia del mes: agrupa los datos por numero del dia (entre 1 y 31) sin indicar
dia ni hora.

. Dia y hora: combina los datos mostrando el trafico por dia y hora de la
semana.

. Mes + afio: muestra por mes del afio el trafico que tuvo el sitio.

. Fecha: muestra los datos del trafico para cada dia del rango indicado como
filtro.

. Fecha y hora: muestra los datos por hora y dia del rango indicado como
filtro.

. Pais de origen: Desde donde se estan conectando sus visitantes. e-

planning cuenta con una base de datos geografica de direcciones IP para
mostrar esta informacion. La base de datos es actualizada mensualmente
de forma automatica.

. Proveedor / Red: Empresa que provee el acceso y los servicios de Internet
al usuario. El proveedor puede ser una empresa comercial, una red
informatica corporativa, un centro educativo, etc.

. Huso Horario: zona horaria que tiene definida su audiencia.
. Idioma: Qué idioma utiliza el visitante en su computadora.
. Como encuentran el site y de dénde llegan
Identifique qué sitios le generan mas trafico y como llegan los usuarios
al sitio web.
o Dominio y ruta: nombre que identifica univocamente a un sitio web,

por ejemplo e-planning.net. Se utiliza para reconocer desde qué
sitios (dominios referentes) acceden sus usuarios y le generan

trafico.

o Buscador: a través de qué buscador encontraron y accedieron al
sitio.

o Buscador y Pais: pais del buscador utilizado, por ejemplo Google
Argentina o Yahoo México.

o Palabras Clave (Keywords): palabras especificas que ingresaron

los usuarios en un buscador (motor de busqueda) y que tuvieron
como resultado una lista de sitios web que le permitieron acceder al
suyo.

o URL: direccion que identifica univocamente a todas los sitios y
paginas web. Por ejemplo www.e-planning.net
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. Comportamiento de los visitantes frecuentes
o Usuarios unicos repetidos (repeat unique users): numero total
de usuarios unicos que realizaron mas de una visita.
o Visitas repetidas (return visits): cantidad de veces que un usuario
regreso al sitio en un periodo de tiempo especificado.
o Orden de visita: la cantidad de veces que el mismo usuario ha

accedido al sitio. Si accede por primera vez, es la visita niumero
uno. Si es la tercera vez que accede, es la numero tres y asi
sucesivamente.

. Sesiones mantenidas
o Duracion de la sesiéon: tiempo promedio que dura la visita de los

usuarios. A mayor tiempo se asume mas interés en los contenidos y
servicios del site.

o Pagina de Entrada: cual fue la pagina inicial o de entrada por la
cual el usuario comenzoé su visita al site (puede no ser la Home
Page)

o Pagina de Salida: cual fue la pagina en la que el usuario decidio

irse, detener su navegacion del site.

. Perfil tecnoldgico de los usuarios
Permite conocer qué navegador, sistema operativo y configuracion de
navegacion poseen sus usuarios.

o Navegador (Browser): qué aplicacion utilizan sus usuarios para
navegar por Internet y acceder al site. Internet Explorer y Netscape
Navigator son los mas comunes actualmente.

o Sistema Operativo (Operating System): cual es el sistema
operativo que utilizan y en qué version (por ejemplo Windows XP)
o Resoluciéon de pantalla y colores: Qué configuracién de video

poseen sus usuarios. Es util conocer este dato para diagramar
adecuadamente las paginas web. Si por ejemplo la gran mayoria de
los usuarios utilizan 800x600 pixels, no sera necesario armar las
paginas para 640x480 y perder asi gran parte del total de la pantalla
sin contenido.

o Cookie: pequefio archivo que se coloca en la computadora de los
usuarios al acceder a un sitio web y permite registrar su interaccién
con el sitio.

o Java: lenguaje de programacion utilizado para generar aplicaciones

para Internet. Los Java Applets, porciones de programa que se
descargan desde un sitio web y se ejecutan en el navegador del
usuario otorgan funcionalidad e interactividad.

o Cookies y Java habilitado: es posible conocer si los usuarios
tienen restricciones medias o altas de seguridad en sus
navegadores. Medidas poderosas de seguridad pueden impedir que
se muestren correctamente ciertas aplicaciones de los sitios web.
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Datos Personales y Preferencias

Para acceder a la informacién de su perfil y la configuracion de alertas, haga clic en el
icono Personalizar en la barra superior, junto a su nombre.
Una nueva ventana se abrira mostrandole sus datos personales y preferencias.

Si la nueva ventana no se abre, verifique que su navegador no tenga
habilitada un bloqueador de pop-ups para este sitio.

Podra modificar todos los datos salvo su nombre de usuario.

. Nombre y Apellido: la informacién personal se mostrara en la alertas y para
identificarlo en la herramienta

. Direcciéon de e-mail: a la direccion de e-mail que ingrese le llegaran las
alertas e informes por e-mail que haya registrado.

. Contrasena actual, nueva contrasefia: su contrasefia actual y la nueva.

Sélo ingréselas si desea cambiarla por una nueva. Tenga en cuenta que
debido a las politicas de seguridad del sistema sélo le permitiran utilizar
contrasefias de al menos 6 caracteres, deben combinar letras y numeros y
no contener parte de su nombre o usuario.

. Formato de numeros: Puede optar por utilizar la coma o el punto como
separador de miles o de decimales.

. Formato de fecha: Puede optar por utilizar la fecha en formato
DD/MM/AAAA o MM/DD/AAAA

. Idioma: es el idioma de la interfaz. Al cambiarlo automaticamente las

pantallas se ajustan al idioma elegido. Los idiomas disponibles son
espafol, inglés y portugués.

. Cantidad de filas para los listados: cantidad de filas que se mostraran en
los listados de objetos. Si el listado tiene mas de esa cantidad se dividira
en varias paginas.

. Cantidad de filas para los informes: idem anterior, pero para los informes de
estadisticas.

El botén Aceptar guarda los cambios realizados, el botéon Cerrar cierra la pantalla
activa (grabe primero antes de cerrar).

Las alertas son notificaciones que realiza el sistema en forma automatica, cada vez
que se produzca un evento que usted haya decidido monitorear.
Por omision, las alertas se encuentran deshabilitadas.

En cualquier momento puede ingresar y modificar la configuracion de una alerta,
habilitandola o deshabilitandola de acuerdo a su necesidad.

Las notificaciones se realizan por correo electrénico, poco después de haberse

producido el evento que se esta monitoreando. Recibira un mensaje que le indicara el
evento ocurrido, qué usuario realizé la accién y en qué elemento ocurrid.
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Por ejemplo:

El usuario Nicolas ingresé en la interfaz el dia ....
Se elimino el sitio “Lateral” el dia ... y la accién fue realizada por el usuario
Juan...

La configuracion posible de una alerta es la siguiente:

Si: notificara cada vez que se produzca el evento monitoreado, para todos
los elementos (items).

No: es la opcién predeterminada. No realiza ninguna notificacion.

Soélo para estas: notifica cada vez que se produzca el evento monitoreado,
pero unicamente para ciertos elementos (items) seleccionados.

Para elegir s6lo algunos elementos, seleccione “Sélo para estas”,
marque uno o varios elementos (presione la tecla Ctrl para marcar
varios) y presione Aceptar. Puede modificar los items elegidos
presionando el icono Lapiz junto a la seleccion.

Los siguientes eventos pueden ser monitoreados:

Sitio
o Creacién: cuando se crea un nuevo sitio de la interfaz.
o Eliminacién: cuando se elimina un sitio existente.

Usuarios

o Acceso a la interfaz: cada vez que un usuario inicia una sesion en la
herramienta.

Bloqueo administrativo:

Bloqueo por inactividad:

Creacion: cuando se crea un nuevo usuario de la interfaz.
Desbloqueo administrativo:

Eliminacion: cuando se elimina un usuario existente.

Modificacion de permisos: cuando se cambian los permisos de
seguridad para un usuario.

O O O O O O

jAtencion!

Solo podra realizar las acciones descriptas en esta secciéon si su
usuario tiene los permisos correspondientes para crear o modificar
usuarios.

Para crear nuevos usuarios con acceso a la herramienta, ingrese a la seccion
Usuarios en la barra de navegacion. Desde alli podra ver los usuarios ya creados,
editar los usuarios existentes y agregar nuevos usuarios.

Ademas podra verificar desde esta seccion las sesiones (ingresos al sistema) que
hubo por periodo o por usuario. El sistema registra cuando se conect6 el usuario
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(horario de inicio y fin de la sesion), la cantidad de paginas vistas, entre otra
informacion.

Recuerde que puede configurar sus alertas personales y el sistema informard a su
casilla de e-mail cada vez que un usuario realiza una accion que dese6 monitorear:
por ejemplo cuando un usuario realiza una modificacién o eliminacion de un sitio,
creacion de un usuario, etc.

La seguridad de su informaciéon es muy importante para nosotros. Por eso, e-planning
ad server utiliza diferentes politicas de proteccién y medidas de seguridad que
aseguran sus datos y protegen la interfaz de accesos indebidos.

El acceso a la interfaz y todas las transacciones que realiza con sus informes, etc se
realizan utilizando un mecanismo de encriptacion conocido como SSL (Secure Socket
Layer). De esta forma, todos los datos que circulan por Internet para llegar desde su
computadora a nuestros servidores viajan encriptados.

Existen diversas consideraciones de seguridad que debe conocer para utilizar nuestra
solucion.

. Sesiones concurrentes: Un mismo usuario no puede iniciar una sesion
desde dos computadoras diferentes en forma simultanea. De esta manera
se evita que dos o mas personas compartan un mismo usuario. Es
recomendable administrar tantos usuarios como personas diferentes deban
acceder a la interfaz, y de esta manera poder auditar exactamente qué
actividades realiza cada uno.

Si un usuario intenta conectarse mientras otro ya tiene la sesién habilitada,
al segundo usuario no le permitira acceder hasta que el primero termine la
sesion. Para cerrar la sesion debe utilizarse la opcion Salir en la barra
superior de la interfaz.

Si pasan 30 minutos de inactividad el sistema considerara que la sesién ha
caducado, y le permitira volver a iniciar una sesion.

. Bloqueo de usuarios: Esta funcionalidad permite evitar que cierto usuario
acceda a la herramienta, sin necesidad de tener que eliminarlo
completamente. Simplemente se indica que permanece bloqueado y el
sistema impedira que acceda a las interfases.

En todo momento podra acceder a la seccion de administracion de
Usuarios y bloquear o desbloquear los usuarios que necesite. La
inhabilitacion o habilitacion de usuarios es inmediata.

. Bloqueo de usuarios por falta de uso: Si un usuario no utiliza la interfaz
de administracion o informes por 90 dias, el sistema preventivamente lo
bloqueara. Podra nuevamente habilitar el usuario (desbloquearlo) si fuera
necesario.

. Bloqueo de usuarios por acceso desde IP no valida: Es posible indicar
desde qué direcciones Ips un usuario puede efectuar una conexion al
sistema, de modo que puede evitarse que accedan por ejemplo fuera de la
organizacion. Si desea mantener el acceso irrestricto para el usuario puede
dejar en blanco esta opcion en el perfil del usuario.
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. Contrasefias mas seguras: Al momento de grabar una contrasefia para
un usuario, el sistema comprueba que no sea demasiado sencilla de
deducir. Por ejemplo no puede contener parte de su hombre de usuario, o
de su nombre o apellido. Las contrasenas deben tener al menos 6
caracteres y combinar letras y niumeros. No puede incluir como numeros el
afo actual y el anterior. No es posible repetir la contrasefia inmediata
anterior.

. Expiracion de contraseia: Cada 120 dias el sistema le solicitara en forma
obligatoria al usuario que cambie su contrasefia por una nueva.

Sélo se puede acceder al sistema si el usuario recuerda su nombre de usuario y
contrasefa. Podra intentar hasta 3 veces ingresar una contrasefia equivocada antes
de indicar que el acceso ha sido denegado, y luego el sistema le permitira crear una
nueva contrasefa.

Este proceso consta de una serie de pasos que le permiten eliminar la contrasefa
anterior y generar una nueva contrasefa.

En primer lugar debera ingresar su nombre de usuario tal como lo ingresa en el
sistema habitualmente y la direccién de e-mail, que debera ser la que tiene declarada
en la interfaz en su perfil.

El sistema le enviara un mensaje a su casilla con las instrucciones para generar una
nueva contrasefia. Debera hacer clic en la direccion (url) enviada a fin de poder crear
la contrasefia nueva. Si recordd su contrasefia, haga caso omiso a este aviso y
acceda como lo hace habitualmente.

Seleccione Usuarios, Agregar en la barra de navegacion.

Ingrese la informacién personal del usuario: nombre y apellido, nombre que utilizara
para identificarse en el sistema, contrasena, teléfono y direccién de correo electrénico.
La contrasefia debe tener al menos 6 caracteres y ser una combinacion de letras y
nuameros.

Si desea restringir desde donde podra iniciar sesiones de las interfaces, ingrese una o
mas direcciones Ips habilitadas. Si deja en blanco esta opcion, el usuario podra
acceder de forma irrestricta, si ingresa al menos una direccion IP se limitara el acceso
desde esas direcciones unicamente.

Indique qué tipo de permisos desea otorgarle al nuevo usuario: minimos o completos.
La opcion de permisos minimos permite ingresar a la herramienta y no habilita para
realizar ninguna accion. Debera luego indicar manualmente qué acciones desea
habilitarle al usuario. La opcion “otorgar todos los permisos” habilita todas las opciones
para el perfil elegido.

Esta informacion podra ser modificada en el préximo paso, cuando determine en
detalle qué permisos de seguridad tendra.

Complete la informacién adicional para el perfil: formato de niumero y fecha, etc.
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Acepte para grabar la informacion. Luego de agregar el usuario, cliqueando en
Permisos podra modificar los permisos de seguridad que desea asignarle al usuario.
Esta informacién podra ser modificada cada vez que lo crea necesario.

Los usuarios creados en la interfaz pueden ser listados y consultados como el resto de
los elementos.

Cuando esté visualizando la informacion de un usuario, podra realizar las siguientes
acciones:

. Editar la informacion ingresada (todos los datos menos el nombre de
usuario)

. Cambiar la contrasena.

. Borrar el usuario en forma definitiva.

. Editar los permisos: modificar los permisos de seguridad para el usuario.

. Bloquear acceso / Permitir acceso.

. Listar las sesiones: ver un listado de los ingresos al sistema que realizé el
usuario.

La modificacion de permisos tiene tres grandes componentes: permisos para informes
(Estadisticas), permisos de administracién (usuarios, sitios, secciones, etc) y cambio
de preferencias personales.

Podra indicar especificamente qué permisos habilitar o deshabilitar. Por ejemplo,
podria permitir Crear y Modificar pero no Eliminar Sitios.
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